Všeobecné obchodní podmínky

1. Základní ustanovení

1.1. Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) jsou vydané dle § 1751 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“) . Prodávající: 
TOSPUR, s.r.o.

IČ: 26930579, DIČ: CZ26930579

sp. zn: Krajský soud v  Brně oddíl C, vložka 46227

Tel.:800 100 238          E-mail:tospur@tospur.cz
(dále v textu obchodních podmínek již jen jako „prodávající“)

1.2. Tyto obchodní podmínky se použijí výlučně při koupi zboží ze sortimentu obchodní společnosti TOSPUR, s.r.o.  

1.3. Tyto obchodní podmínky upravují vzájemná práva a povinnosti prodávajícího a fyzické osoby, která uzavírá kupní smlouvu mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání tedy jako spotřebitel (dále jen: „kupující“). 

1.4. Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy/závazné objednávky. Odchylná ujednání v kupní smlouvě/závazné objednávce mají přednost před ustanoveními těchto obchodních podmínek.

2. Informace o zboží a popis jeho hlavních vlastností
2.1. Informace o zboží, včetně uvedení cen jednotlivého zboží a jeho hlavních vlastností jsou uvedeny u jednotlivého zboží v kupní smlouvě/závazné objednávce, případně v rámci těchto obchodních podmínek.

2.2. Rosení skel z interiéru je závislé na několika faktorech, jako je venkovní teplota (exteriér); vnitřní teplota (interiér); míra vlhkosti v interiéru; přítomnost, umístění a funkčnost a typ topného tělesa;  izolační vlastnost zasklení (více v dokumentu “Poučení o rosení“)
2.3. Rosení skel z exteriéru je běžné u trojskel, nejedná se o vadu skla (více v dokumentu “Poučení o rosení“)

2.4. Reflexe skel může se lišit dle konkrétního typu skla-uvedeno na technickém listu skla (více v dokumentu “Poučení o rosení“)

2.5. - izolační vlastnost skla  označená jako Ug, vyjádřenou ve W/m2k ( např g=1,1W/m2K

       - vlastnosti omezení hluku vyjádřená jako Rw v dB (deciBell) je různá dle typů skel: dvojskel, Rw=30-32dB (deciBell) trojskel, Rw= cca 34dB, dvojskel s meziskelní fólií Rw=cca 34dB (u protihlukových variant skel jmenovitě konkrétní u jednotlivých typů)
         - světelné interference se může vyskytovat jako optický jev při specifickém oslunění izolačních dvojskel s meziskelní fólií a je způsobena nestejnou lomivostí světla procházejícího různými materiály (folie, sklo)

2.6. V případě, že kupující objednává samostatnou smlouvou či objednávkou další zboží po již realizované prvotní dodávce, bere na vědomí, že nová šarže nebude mít i při dodržení platných norem stejné složení, což se může projevit např. vizuální odlišností. 

2.7. Kupující je srozuměn, že vlastností výrobků jsou i určitá specifika, jako je rosení skel zvenčí, otisky na sklech viditelné při rosení, vzhledová nestejnost v barevnosti dle pokovení a materiálů pro výrobu plaveného skla, specifika skel dle hlukové izolace, bezpečnostních parametrů zasklení atp. dle Příručky pro toleranci a příslušných norem  ČSN EN 572-1 až 572-9 (Sklo ve stavebnictví - Základní výrobky ze sodnovápenatokřemičitého skla – Část 1 až  9), jakož i s informacemi obsaženými v dokumentu Příručka pro toleranci, mimo jiné zejména bod 9.7. Příručka k posouzení vizuální kvality
3. Objednávka a uzavření kupní smlouvy

3.1. Kupující provádí objednávku prostřednictvím podpisu „Závazné objednávky“ či kupní smlouvy.

 3.2. Všechny objednávky a kupní smlouvy přijaté (akceptované) prodávajícím jsou závazné. 
4. Platební podmínky a dodání zboží

4.1. Cenu zboží dle kupní smlouvy může kupující uhradit následujícími způsoby:
         - bezhotovostně převodem na bankovní účet prodávajícího v takovém případě hradí kupující manipulační poplatek 300,- Kč, 
          -   v hotovosti při předání zboží.
4.2. V případě bezhotovostní platby obdrží kupující daňový doklad – fakturu při předání zboží. Splatnost se sjednává na dobu 14 dnů od řádného předání zakázky.
4.3. Kupující nabývá vlastnické právo ke zboží zaplacením celé kupní ceny za zboží. Odpovědnost za nahodilou zkázu, poškození či ztrátu zboží přechází na kupujícího okamžikem převzetí zboží.

5. Odstoupení od smlouvy

5.1. Kupující je srozuměn, že nemůže odstoupit od kupní smlouvy/závazné objednávky, jelikož v souladu s ust. §1837 z.č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku byla sjednána dodávka  zboží, které je upraveno/vyrobeno podle přání kupujícího nebo pro jeho osobu tj. jedná se o dodání zboží vyrobeného podle individuálních požadavků kupujícího a prakticky neupotřebitelné pro žádný jiný obchodní případ.
6. Práva z vadného plnění 

6.1. Prodávající odpovídá kupujícímu, že zboží při převzetí nemá vady. Zejména prodávající odpovídá kupujícímu, že v době, kdy kupující zboží převzal:

· má zboží vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybí-li ujednání, má takové vlastnosti, které prodávající nebo výrobce popsal nebo které kupující očekával s ohledem na povahu zboží a na základě reklamy jimi prováděné,

· se zboží hodí k účelu, který pro jeho použití prodávající uvádí nebo ke kterému se zboží tohoto druhu obvykle používá,

· V případě výskytu vady může kupující prodávajícímu předložit reklamaci a požadovat: výměnu za nové zboží, opravu zboží, přiměřenou slevu z kupní ceny, odstoupit od smlouvy.

· Kupující má právo odstoupit od smlouvy,  pokud má zboží podstatnou vadu,

· pokud nemůže věc řádně užívat pro opakovaný výskyt vady nebo vad po opravě, při větším počtu vad zboží.

6.2. Prodávající je povinen přijmout reklamaci v sídle podnikání, případně elektronicky e-mailem, v listinné podobě (poštou). Prodávající je povinen kupujícímu vydat písemné potvrzení o tom, kdy kupující právo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaký způsob vyřízení reklamace kupující požaduje, jakož i potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy a době jejího trvání, případně písemné odůvodnění zamítnutí reklamace. 
6.3. Prodávající nebo jím pověřený pracovník rozhodne o reklamaci ihned, ve složitých případech do tří pracovních dnů. Do této lhůty se nezapočítává doba, přiměřená podle druhu výrobku, potřebná k odbornému posouzení vady. Reklamace včetně odstranění vady musí být vyřízena bezodkladně, nejpozději do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace, pokud se prodávající s kupujícím nedohodne na delší lhůtě. Marné uplynutí této lhůty se považuje za podstatné porušení smlouvy a kupující má právo od kupní smlouvy odstoupit. Za okamžik uplatnění reklamace se považuje okamžik, kdy dojde projev vůle kupujícího (uplatnění práva z vadného plnění) prodávajícímu.
6.4. Prodávající písemně informuje kupujícího o výsledku reklamace. 

6.5. Právo z vadného plnění kupujícímu nenáleží, pokud kupující vadu sám způsobil.
6.6. V případě oprávněné reklamace má kupující právo na náhradu účelně vynaložených nákladů vzniklých v souvislosti s uplatněním reklamace. Toto právo může kupující u prodávajícího uplatnit ve lhůtě do jednoho měsíce po uplynutí záruční doby
6.7. Volbu způsobu reklamace má kupující. 
6.8. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 občanského zákoníku a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele.

7. Doručování

7.1. Smluvní strany si mohou veškerou písemnou korespondenci vzájemně doručovat prostřednictvím elektronické pošty, je-li v objednávce či smlouvě uvedena. 

7.2. Kupující doručuje prodávajícímu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenu v těchto obchodních podmínkách. Prodávající doručuje kupujícímu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v objednávce či smlouvě. 

8. Mimosoudní řešení sporů

8.1. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869.

8.2. Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení spotřebitelských sporů on-line a o změně nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES (nařízení o řešení spotřebitelských sporů on-line).

8.3. Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Česká obchodní inspekce vykonává ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodržováním z. č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele.

9. Ochrana osobních údajů

9.1. Tento článek zakotvuje pravidla ochrany osobních údajů kupujícího dle nařízení Evropského Parlamentu a rady (EU) 2016/679, Obecného nařízení o ochraně osobních údajů (dále jako „GDPR“)
9.2. Při a uzavření kupní smlouvy dochází k předání osobních údajů kupujícího prodávajícímu a jejich zpracováním prodávajícím 
9.3. Osobnímu údaji, které bude prodávající o kupujícím zpracovávat jsou jeho jméno, bydliště, email, telefon, datum narození a IČ pokud ho kupující užívá.
9.4. [image: image2.emf]Právním základem zpracování osobních údajů je plnění uzavření kupní smlouvy a její naplnění. 
9.5. Osobní údaje budou prodávajícím zpracovávány po dobu plnění smlouvy, běhu záruční doby a 10 let po ukončení záruční doby jako důkaz proti právním nárokům a údaje, které je nutno dle příslušných zákonů uchovávat i poté, budou zpracovávány po dobu určenou příslušnými právními předpisy.
9.6. K osobním údajům budou mít přístup zaměstnanci prodávajícího a externí zpracovatelé – což jsou účetní, daňový a právní poradce prodávajícího.
9.7. Osobní údaje nebudou předávány do třetí země nebo mezinárodní organizaci Výjimku tvoří případné osobní údaje uživatelů stránek www.tospur.cz. dle čl. C dokumentu Ochrana osobních údajů (k dispozici na www.tospur.cz).
9.8. Kupující má právo opravit či doplnit osobní údaje, požadovat omezení zpracování, vznést námitku či stížnost proti zpracování osobních údajů, požadovat přenesení údajů, přístupu ke svým osobním údajům, být informován o porušení zabezpečení osobních údajů, výmazu a další práva stanovená v GDPR.
9.9. Kupující může kdykoliv podat stížnost týkající se zpracování osobních údajů nebo neplnění povinností správce plynoucích z GDPR k dozorovému úřadu. Dozorovým úřadem je v ČR Úřad pro ochranu osobních údajů, se sídlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.
10. Závěrečná ustanovení

10.1. Veškerá ujednání mezi prodávajícím a kupujícím se řídí právním řádem České republiky. Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní prvek, pak strany sjednávají, že vztah se řídí právem České republiky. Tímto nejsou dotčena práva spotřebitele vyplývající z obecně závazných právních předpisů.

10.2. Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních podmínek.

Příloha: Příručka k posouzení vizuální kvality skla pro stavebnictví 

1. Oblast platnosti 
       Tato směrnice platí pro posouzení vizuální kvality skla pro stavebnictví. Posouzení probíhá podle níže popsaných zkušebních zásad a pomocí přípustných hodnot uvedených v tabulce v odstavci 3. Hodnotí se zbývající světlá plocha skla v zastavěném stavu. Jednotky skla v provedení s pokovenými skly zabarvenými ve hmotě, neprůhlednými vrstvami, příp. s vrstvenými nebo tepelně tvrzenými skly (tabulové bezpečnostní sklo, tepelně zpevněné sklo) lze posuzovat rovněž pomocí tabulky v odstavci 3. Tato směrnice platí jen omezeně pro sklo ve zvláštním provedení, jako např. sklo s elementy zabudovanými do meziskelní dutiny (SRZ) nebo ve spoji, pro elementy skla s použitým ornamentním sklem, pro zasklení proti vloupání a protipožární zasklení. Tyto sklářské výrobky je nutno posuzovat v závislosti na použitých materiálech, výrobních postupech a příslušných upozorněních výrobce. 
       Posouzení vizuální kvality hran sklářských výrobků není předmětem této směrnice. U konstrukcí, které nejsou zarámované po všech stranách, odpadá u nezarámovaných hran kriterium pro pozorování – oblast drážky. Plánovaný účel použití je nutno udat u objednávky. Pro pozorování skel na fasádách při pohledu zvnějšku by se měly dohodnout zvláštní podmínky. 

2.    Zkoušky 
       Obecně je při zkoušce na nedostatky směrodatná průhlednost tabule skla, to znamená pozorování pozadí a ne výhled. Přitom se nesmí zvlášť označovat závady. 

       Zkouška zasklení se provádí podle tabulky v odstavci 3 ze vzdálenosti minimálně 1 m od sledovaného prostoru a při úhlu pozorování, který odpovídá všeobecně obvyklému užívání v místnosti. Zkouška se provádí při rozptýleném denním světle (např. při zatažené obloze) bez přímého protisvětla (např. sluneční svit). Zasklení uvnitř prostorů (vnitřní zasklení) se zkouší při normálním (rozptýleném) osvětlení, které se předpokládá pro užívání prostoru, a při úhlu pozorování zejména kolmo k povrchu. Zasklení se posuzují zvnějšku (např. pohled zvnějšku) se zohledněním vzdálenosti pozorování pro toto běžné. 

Zkušební podmínky a vzdálenosti pozorování se mohou odchylovat od těch, která jsou uvedena v zadáních v normách produktu pro pozorovaná zasklení a nejsou v této směrnici zohledněna. Zkušební podmínky popsané v těchto normách není možno často pro objekt dodržet. 

3.   Přípustné údaje pro vizuální kvalitu skla pro stavebnictví
     F = oblast drážky: 
     Šířka 18 mm (žádná omezení s výjimkou mechanických poškození hrany) 

     R = oblast okraje: 
     Plocha 10 % příslušného světlého rozměru šířky a výšky (méně přísné posouzení) 

     H = hlavní oblast: 
     (nejpřísnější posouzení) 

      Pozn.: Scheibenbreite (šířka tabule) 

                Lichtes Breitenmaß b (světlý rozměr šířky) 

                Hauptzone (hlavní oblast)
Tabulka sestavená pro skla float, ESG, TVG, VSG, vždy pokovené 
nebo bez vrstvy pokovení

[image: image1.png]Oblast

Pripustné na jednotku jsou:

F

Vnéjsi plocha poskozeni okraje, pfip. musle, které nejsou na ujmu pevnosti skla a
neprekraduji $irku spoje okraje.

Musle nachazejici se uvnitf bez uvolnénych strepin, které jsou vyplnény tésnici hmotou.

Bodové a plo$né zUstatky-zbytky jako $krabance neomezené.

Primésky, bubliny, body, skvrny atd.:
Plocha tabule <1 m? max. 1 kus 4 <3 mm @
Plocha tabule > 1 m2: max. 4 kusy & <3 mm & na bézny metr délky hrany

Zbytky (ve tvaru bodu) v meziskelnim prostoru (SZR):
Plocha tabule <1 m? max. 1 kus 4 <3 mm @
Plocha tabule > 1 m2: max. 4 kusy & <3 mm & na bézny metr délky hrany

Zbytky (plo$né) v meziskelnim prostoru (SZR): bélavé Sedivé, piip. prihledné —
max. 1 kus <3 cm?

Skrabance: soucet jednotlivych délek: max. 90 mm — jednotliva délka: max. 30 mm

Vlasové Skrabance: povoleny, ale ne nakupené

Vméstky, bubliny, body, skvrny atd.:

Plocha tabule < 1 m2: max. 2 kusy & <2 mm &

1 m2< plocha tabule < 2 m2 max. 3kusy a<2mm @
Plocha tabule > 2 m2 max. 5 kusi 4 <2 mm @

Skrabance: soucet jednotlivych délek: max. 45 mm — jednotliva délka: max. 15 mm

Vlasové Skrabance: povoleny, ale ne nakupené

H+R

Max. podet pripustnych prvku jako v oblasti R

Vmeéstky, bubliny, body, skvrny atd. od 0,5 do < 1,0 mm jsou pfipustné bez plo$ného
omezeni, kromé nakupeni. O nakupeni se jedna, kdyz jsou minimalné 4 vmeéstky, bubliny,
body, skvrny atd. uvniti plochy kruhu o priméru < 20 cm.





Upozornění: 
       Závady <  0,5 mm se nezohledňují. Stávající narušené pole nesmí být větší než 3 mm.
Vrstvené sklo a vrstvené bezpečnostní sklo (VSG): 
       Četnost přípustných prvků oblasti R a H se zvyšuje v četnosti na jednotku sdruženého skla    o 50 %. 

       U jednotek skla s litou pryskyřicí se mohou vyskytnout zvlnění způsobená výrobou. 

Tepelně tvrzené bezpečnostní sklo (ESG), tepelně zpevněné sklo (TVG) a rovněž vrstvené sklo a vrstvené bezpečnostní sklo z ESG a TVG: 
       Místní zvlněnost na povrchu skla – kromě u ESG a TVG z ornamentního skla – nesmí překročit 0,5 mm se zřetelem na 300 mm měřený úsek. 

       Deformace vztahující se na celkovou délku hrany skla – kromě u ESG a TVG z ornamentního skla - nesmí být větší než 3 mm na 1000 mm délky hrany skla. Jiné, např. menší přípustné vydutí je nutno dohodnout. U kvadratických formátů a přibližně kvadratických formátů (do 1 : 1,5) a rovněž u jednotlivých tabulí s jmenovitou tloušťkou < 6 mm se mohou vyskytnout větší deformace.

4. Všeobecná upozornění 

       Příručka představuje měřítko hodnocení pro vizuální kvalitu skla ve stavebnictví. Při posuzování zabudovaného sklářského produktu je nutno vycházet z toho, že kromě vizuální kvality je nutno zohlednit rovněž znaky sklářského produktu pro splnění jeho funkce. Hodnoty vlastností sklářského produktu jako jsou např. hodnoty zvukové izolace, tepelné izolace a prostupnosti světla, které jsou udány pro příslušné funkce, se vztahují na zkušební tabule podle příslušné aplikované normy. U jiných formátů tabulí, kombinací a také vestavbou a vnějšími vlivy se mohou zadané hodnoty a optické dojmy měnit. Velký počet různých sklářských produktů nepřipouští neomezenou aplikovatelnost tabulky v odstavci 3. Za určitých okolností je zapotřebí posouzení zaměřené na určitý produkt. 

       V takových případech jako např. u zasklení proti vloupání, se hodnotí znaky zvláštních požadavků podle použití a situace vestavby. Při posouzení určitých znaků je nutno dbát na vlastnosti, které jsou specifické pro produkt. 

4.1. Vizuální vlastnosti sklářských výrobků 

4.1.1. Vlastní barva 

       Všechny materiály používané pro sklářské výrobky mají barvu, která je podmíněná barvou suroviny. Barva je se zvětšující se tloušťkou výraznější. Z funkčních důvodů se používají pokovená skla. Také pokovená skla mají vlastní barvu. Tato vlastní barva může být v průhledu a/nebo pohledu shora rozdílně znatelná. Vlastní barva může na základě obsahu oxidu železitého, procesu pokovení, pokovení samého a rovněž změnami v tloušťce skla a konstrukci skla kolísat a tomuto kolísání není možno zabránit. 

4.1.2. Barevné rozdíly u pokovení 

       Objektivní hodnocení barevného rozdílu u transparentních a netransparentních pokovení vyžaduje měření, příp. kontrolu barevného rozdílu za přesně stanovených podmínek (druh skla, barva, druh světla). Takové hodnocení nemůže být předmětem směrnice. 

4.1.3. Izolační sklo s příčkami uvnitř 

       Klimatickými vlivy (např. efekt dvojité tabule) a také otřesy nebo vibracemi způsobenými manuálně může dojít někdy u příček ke klepavým zvukům. Viditelné řezy pilou a nepatrné odloupnutí barvy v oblasti řezu jsou podmíněny výrobou. Odchylky od pravoúhlosti uvnitř rozdělených polí se posuzují se zřetelem na tolerance výroby a vestavby a na celkový dojem. Důsledkům ze změněných délek příček v meziskelním prostoru, které byly podmíněny teplotně, nelze zásadně zabránit. 

4.1.4. Hodnocení viditelné oblasti spoje okraje izolačního skla 

       Ve viditelné oblasti spoje okraje, a tím vně světlé plochy skla, mohou být u izolačního skla znatelné na skle a na distančním rámečku charakteristické znaky z výroby. Je-li to dáno výrobou a spoj okrajů izolačního skla není zakryt na jedné nebo více stranách rámem, mohou být v oblasti spoje okraje znatelné charakteristické znaky z výroby. 

4.1.5. Poškození vnější plochy 

       Při mechanickém nebo chemickém poškození vnější plochy, které se zjistí po zasklení, je nutno objasnit příčinu. Tyto závady mohou být posouzeny také podle odstavce 3. Pro ostatní platí mimo jiné následující normy a směrnice: Technické směrnice sklářského řemesla VOB DIN 18 361 „Zasklívací práce“ Normy produktu pro pozorované sklářské produkty Prospekt k čištění skla, vydal Spolkový svaz aj. a právě platné technické údaje a platné předpisy pro zabudovaní od výrobce. 

4.1.6. Fyzikální znaky 

       Z posouzení vizuální kvality je vyloučena řada fyzikálních jevů, kterým nelze zabránit a které se projevují ve světlé ploše skla jako: interferenční jevy efekt dvojité tabule anisotropie kondenzace na vnějších plochách tabule (tvorba kondenzační vody) smáčecí schopnost povrchů skla 

4.2. Vysvětlení pojmů 
4.2.1. Interferenční jevy 

       U izolačního skla ze skla float se mohou vyskytovat interference ve formě spektrálních barev. Optické interference jsou překryvné jevy dvou nebo více světelných vln při setkání na jednom místě. Projevují se více nebo méně silně barevnými zónami, které se změní při tlaku na tabuli. Tento fyzikální jev se zesiluje planparalelností – rovinnou rovnoběžností povrchu skla. Tato planparalelnost se stará o nezkreslený průhled. Interferenční jevy vznikají náhodně a nelze je ovlivnit. 

4.2.2. Efekt dvojité tabule

       Izolační sklo má díky spoji okraje uzavřený objem vzduchu / plynu, jehož stav je do značné míry určován barometrickým tlakem vzduchu, výškou výrobny nad normálním nulovým bodem (NN) a rovněž teplotou vzduchu momentálně v místě výroby. Při montáži izolačního skla v jiných výškových polohách, při změnách teploty a kolísání barometrického tlaku vzduchu (vysoký a nízký tlak) dochází nutně ke konkávním nebo konvexním vydutím jednotlivých tabulí a tím k optickým zkreslením a deformacím. Také vícenásobná zrcadlení se mohou vyskytovat rozdílně silně na povrchu skla. Zesíleně mohou být znatelné tyto zrcadlové obrazy, např., když má zasklení tmavé pozadí nebo když je na tabuli vrstva. Tento jev je fyzikální zákonitost. 

4.2.3. Anisotropie 

       Anisotropie je fyzikálním efektem u skel, která byla tepelně ošetřena. Vyplývají z vnitřního rozdělení napětí. Při polarizovaném světle a/nebo při pozorování přes polarizovaná skla je možné vnímat kruhy nebo pruhy tmavých barev v závislosti na úhlu pohledu. Polarizované světlo existuje v normálním denním světle. Velikost polarizace závisí na počasí a stavu slunečního záření. Dvojitý lom se projevuje silněji pod plochým úhlem pohledu nebo také u ploch skla, které jsou k sobě v rohu postaveny. 

4.2.4. Kondenzace na vnějších plochách tabule (tvorba kondenzační vody) 

       Kondenzační voda se může tvořit na vnějším povrchu skla teprve tehdy, když je povrch skla studenější než přilehlý vzduch (např. orosená skla osobního automobilu). Tvorba kondenzační vody na povrchu tabule skla na straně do místnosti se podporuje znemožněním cirkulace vzduchu, např. hlubokou špaletou, závěsy, květináči, květinovými truhlíky, okenními žaluziemi a rovněž nevhodným uspořádáním topných těles, nedostatečným větráním, apod. U izolačního skla s vysokou tepelnou izolací se může vytvářet kondenzační voda přechodně na venkovním povrchu skla, pokud je relativní vlhkost vzduchu venku vysoká a teplota vzduchu vyšší než je teplota povrchu tabule. 

4.2.5. Smáčecí schopnost povrchů skla 

       Smáčecí schopnost povrchů skla může být rozdílná, způsobená např. otisky válečků, prstů, etiket, žilkováním papíru, vakuovými přísavkami, zbytky těsnících hmot, součástmi silikonu, leštidly, antiadhezivními prostředky nebo vlivy prostředí. U vlhkých povrchů skla v důsledku kondenzační vody, deště nebo čistící vody může být patrná různá smáčivost.  

       Tyto obchodní podmínky včetně přílohy nabývají účinnosti dnem 25.5.2018

